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IMPLEMENTACIONES DE
SISTEMAS: LA PESADILLA
DE TODA ORGANIZACION

DURANTE LA IMPLEMEN-
TACION DE UN NUEVO
SISTEMA, LAS COMPA-
NiAS SE ENFRENTAN CON
LA PROBLEMATICA DE LA
ASIGNACION DE HORAS
HOMBRES DE SUS AREAS
FUNCIONALES.
T odo aquel que haya
liderado una implemen-
tacion de sistemas sabe, al
momento de disefar el cro-
nograma del proyecto, que
las tareas mas criticas son
aquellas dependientes de los
recursos humanos ajenos al

equipo de trabajo asignado al
mismo.

Son muchas las responsabi-
lidades que en una imple-
mentacion recaen sobre las
areas funcionales. De ellas

dependeran definiciones,
validaciones, pruebas y apro-
baciones que pueden afectar
sensiblemente la marcha del
proyecto.

En general, en las éreas
funcionales no sobran los re-
cursos humanos para asignar
personal dedicado a tiempo
completo en el proyecto, por
el contrario, los colaborado-
res deben lidiar en paralelo
con los requerimientos de

la implementacién y su dia

a dia.

No es facil para ninguno de
los actores recorrer exito-
samente este camino de
constante equilibrio. Las frus-
traciones comienzan a ma-
nifestarse tempranamente.

El supervisor o gerente de

un drea funcional percibir el
mal clima entre sus emplea-
dos por el impacto que los
requerimientos del proyecto
provocan en su trabajo coti-
diano. Casi en simultaneo, el
lider del proyecto enfrentara
el reclamo de su equipo por
las demoras en las respues-
tas de las dreas funcionales.

Senoras y sefores, prepa-
rense porque se ha iniciado
el superclasico del mundo
corporativo. Si asi transcu-
rren los primeros minutos del
partido, conviene no entrar
en detalles de cual sera la
situacion si el proyecto, por
cualquier razén, comienza a
empantanarse.

Hasta aqui tenemos dos
jugadores. Por un lado, el
dueno de las licencias y la
implementacion, al que en
adelante llamaremos el ven-
dor. Del otro lado, el cliente.
NET se ofrece en este juego
como un tercer Team-Work,
que representara al cliente
frente al equipo de imple-
mentacion del vendor. De

SISTEMAS DE
INFORMACION
Y REVEN

ASSURANCE

esta forma, el cliente se
garantiza recursos propios
asignados full-time al proyec-
to sin descuidar el dia a dia
de sus éareas funcionales.

Ademas de minimizar las
horas hombres de sus
colaboradores en el pro-
yecto, el cliente se asegura
toda la experiencia de NET
en implementaciones de
sistemas en empresas de
telecomunicaciones. Todos
nuestros analistas y consul-
tores tienen un fuerte perfil
funcional y una formacion
técnica que los convierte en
la mejor interfase entre el
vendor vy el cliente.

(Para solicitar informacion sobre

casos de éxito escribanos a
info@negentel.com.ar) 4

Revenue Assurance

_N=7T

I'III:FII:II:II'IEE 5.A.

Sistemas: Suite de Telefonia

*Mediador

« Sistema de Tasacion (Rating)

« Sistema de Interconexion

e Facturacion por cuentay Orden

© de Terceros (Co-Billing)

¢ Datawarehouse
¢ Pricing Tool
¢ Antifraude

e Least CostRouting (LCR)
*Business Intelligence (BI)
¢ Sistema de Calidad

*Relevamiento de sistemas
¢ Qutsourcing/Cosourcing
¢ Consultoria
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CVIDYA
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MONEYMAP® ES UNA
SUITE DE ASEGURA-
MIENTO DE INGRESOS

UTILIZADA POR LAS PRIN-

CIPALES EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES
DEL MUNDO.

Los tres médulos que
conforman MoneyMap®
son: Reconciliacion de

la configuracion, recon-
ciliacion de los cargos y
verificacién de la tasacion
y la facturacién. Cada uno
de estos maédulos
proporciona:

MoneyMap®

cVidya Networks Ltd. es la
companfia lider en reve-
nue assurance que redne
entre sus clientes a British
Telecom, Telecom ltalia y
Cable&Wireless.

Su portafolio de produc-

tos incluye MoneyMap®,

la herramienta de cVidya
que proporciona una
plataforma unificada para

y

Configuration
Reconciliation

y

y

Reconciliation

implementar soluciones
de control de procesos
de aseguramiento de
ingresos, integridad de
datos, gestion del riesgo y
verificacién de la tasacion
y facturacion sobre todo
tipo de redes para ope-
radores de telefonia fija,
telefonia mévil y servicios
convergentes.

La suite MoneyMap® esté
compuesta de una infra-

y

Usage
Verification

MoneyMap® Platform Infrastructure

u Un potente motor de reconciliacion.

- Un “Wizard” constructor de reglas para la definicion de los controles.

n Una definicién amigable de KPIs (Key Performance Indicators).

u Capacidades de adquisicion de datos configurable para una

B oran variedad de elementos de red y sistemas OSS/BSS.

Rating & Billing

estructura comun y un
set de mdédulos unitarios,
cada uno de los cuales
cubre un campo especi-
fico dentro de la cadena
de ingresos de un CSP
(Prestador del Servicio de
Comunicaciones). Juntos
proporcionan una cobertu-
ra completa de todas las
necesidades de Asegu-
ramiento de Ingresos de
una compania.

n Herramientas de resolucién de gestion de flujos de trabajo.

- Capacidades extensivas de analisis de datos.

- Visualizacion de los procesos de negocio.

n Cuadros de mandos de control personalizados.

- Capacidades Correctivas.
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MoneyMap®/Configura-
tion Reconciliation, con su
extensivo set de interfaces
y Su gran ca-
pacidad de
mapear vy
comparar
datos, es

un modulo
esencial para
completar los mode-
los de datos y e iden-
tificar las inconsistencias
entre los sistemas y entre
las unidades de la organi-
zacion.

MoneyMap®/Usage
Reconciliation no es solo
una herramienta eficaz
que detecta la pérdida de
ingresos que se da en los
servicios tasados por tiem-
po o volumen, ademas, es
un vehiculo para monitorear
y asegurar la integridad de
los procesos de la cadena
de ingresos con habilidad
para evaluar las escalas de
aseguramiento de ingresos
en multiples dimensiones
e identificar la causa raiz
asistiendo a su resolucion.
MoneyMap®/Usage
Reconciliation incluye una
potente mediacién para
manejar grandes cantida-
des de registros de consu-
mo recolectados de varia-
das fuentes de datos, una
identificacion sencilla de
los niveles de agregacion y
los umbrales para cada KPI,

el célculo vy anélisis de
KPIs con capacidades de
busqueda detallada y la
definicién de alarmas.

MoneyMap®/Rating&aBilling
Verification es una herra-
mienta flexible y potente
que permite el monitoreo
de la calidad de los planes
de precios y la deteccién
de errores en la tasaciéon y
facturacion.

La pérdida de ingresos en
este sentido resulta de los
errores en la definicion de
los planes de precios o de
errores de tasacion y factu-
racion dificiles de detectar.
Las préacticas de Asegura-
miento de Ingresos para
este tipo de pérdida incluye

la investigacion de los de-
talles y légica de los planes
de precios, la informacion
de clientes y los datos de
consumo.

Las capacidades esencia-
les de la verificacién de

la tasacioén y facturacion,
provista por MoneyMap®,
permite al proveedor de
servicios de comunicacio-
nes verificar la exactitud
de la tasacioén y factura-
cion, reducir las pérdidas
de ingresos, proporcionar
resultados Utiles para el
cumplimiento del marco
regulatorio, reducir los cos-
tos del servicio al cliente y
reducir la sobrefacturacion
que los expone a la fuga
de clientes (churn).
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Desde enero de este ano,
por la firma de un acuerdo
estratégico, NET se ha
convertido en partner de
cVidya en la regién aportan-
do consultores y analistas
en los proyectos de imple-
mentacion de MoneyMap®
que la empresa israeli
desarrolla en Sudameérica.
Esto posiciona a NET como
la companfa de consultoria
de mayor especializacién
en Revenue Assurance de
la Argentina.id

Winner World Billing Awards 2008
Best Revenue Assurance project
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JAVIER
ZUCCONI i

jzucconi@negentel.com.ar

Presidente de NET

OUTSOURCING
FULL:

EL PRIMER
PASO HACIA EL
ANTIFRAUDE

LAS COMPANIAS DE
TELECOMUNICACIONES
ESTAN OBLIGADAS A
DESARROLLAR SERIA-
MENTE SUS AREAS DE
ANALISIS DE FRAUDES.
EN ESTA NOTA OFRECE-
MOS UNA ALTERNATIVA
INNOVADORA.

n la dltima edicion

del Suplemento T
presentamos nuestro
sistema Antifraude
desarrollado por Pampa
Business Solutions. La
problematica de los frau-
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des o abusos sobre la red
no es solo proporcional al
volumen del negocio, la
otra variable a considerar
(y la méas importante) es
el portafolio de productos
y servicios ofrecido a los
clientes.

La cantidad de escenarios
de fraudes definidos para
un operador triple play que
solo brinda servicios al
segmento residencial es
exponencialmente menor
a los definidos para un
operador que ha desarro-
llado un negocio mayo-
rista de compra-venta de
minutos, tarjetas prepagas
propias o en la modalidad
marca blanca y servicios
corporativos.

Cada producto o servicio
que se lanza al mercado
es una puerta de entrada
para potenciales frau-
des.

Un gran volumen de
negocios puede provocar
que fraudes menores no
sean identificados. Las
companfas con factura-

ciones millonarias pueden
absorber estos fraudes sin
mayores dificultades. La
situacion no es la misma
en las medianas y peque-
fnas empresas de teleco-
municaciones. En estas,
el fraude de un cliente
mayorista o corporativo
puede destruir el P&L.
Todo el esfuerzo de una
linea de producto deva-
luado, y en el peor de los
casos puesto en duda,
por una incorrecta defini-
cién de los escenarios de
fraudes.

La realidad nos demues-
tra dia a dia que, en las
empresas de telecomu-
nicaciones, es impres-
cindible contar con un
sistema antifraude.

No hace falta méas que en-
trar a los foros para tomar
conciencia del riesgo que
las companhias asumen al
brindar sus servicios y de
la organizacién delictiva
que hay detras de cada
caso de fraude con trabajo
de inteligencia incluido v,
en general, llevado a cabo

con total impunidad.
Muchas veces la crea-
cién de un area de
fraude se dilata por el
costo que implica adqui-
rir las licencias, definir
los procesos, solventar
la implementacion del
sistema y reclutar a los
recursos idéneos.

En vistas de esto, NET
ha lanzado como servicio
la tercerizacion completa
de su sistema Antifrau-
de. Un abono mensual
que incluye el servicio
de hosting (optativo), el
uso de las licencias, la
operacion del sistema y
el anélisis de las alar-
mas.

Las alarmas son esca-
ladas al cliente una vez
que nuestros analistas
verifican que se trata

de un potencial caso de
fraude, es decir, NET se
encarga de filtrar lo que
en la jerga se denominan
falsos positivos.id

t

Director: Alejandro Carassale Redaccion: Moénica Chazarreta Disefo: Estudio M, smaraggi@yahoo.com.ar
Colaboradores de esta edicion: Javier Zucconiy Belén Crapanzano.
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